Navod pro ONLINE objednani do ordinace MUDr. Fiirstové

1. Rozkliknout odkaz — https://pacient.smartbooking.cz/profil-spolecnosti/ed486BW8zk

2. Vybrat kategorii - aktualn¢ je mozné se k ndm objednat pouze na tyto vykony:

a) Administrativa (riizné potvrzeni, prikazy, fidicaky...)
b) Nemoc - akutni ¢i kontrola

¢) Preventivni prohlidky

d) Kratké sesterské vykony (doneseni testu na krvaceni ze stolice, vyzvednuti vypisu z
dokumentace, zméteni tlaku, pouze pro recept apod.)

Na ostatni vykony (napf. odbéry krve, o¢kovani, EKG, pfedopera¢ni vySetieni atd.) je nutné se
jako doposud objednavat telefonicky/emailem, nebot sestra bude potiebovat dopliiovaci
informace, za jakym ucelem dany vykon potiebujete a stejn¢ by musela pacientim volat.

3. Vybrat sluzbu - pokud v kategorii zaSkrtnete napf. administrativu, tak v této kolonce
vyberete, jaky piesné administrativni vykon potfebujete. Pokud zaskrtnete v kategorii napf.
"Zmeéteni tlaku", tak v tomto bod¢ jiZ nic volit nebudete (neni tam nic na vybér).

4. Kolonky "Vyberte mistnost" a "Vyberte pracovnika" !"'"PRESKOCTE!!! - nechte
vyplnéné tak jak jsou — pokud na to zac¢nete klikat, tak se Vam nezobrazi kalendat s volnymi
casy - snazime se, aby IT pracovnici programu tyto kolonky Uplné vymazali, ale neni to
jednoduché.

5. Kliknutim na kalendat vyberte den objednani, a pokud na ten den médme volnou kapacitu, tak
se Vam vpravo vedle néj objevi volné ¢asy. Kliknutim na vybrany cas se Vam otevie nova
tabulka, kam vyplnite jméno, pfijmeni, email, telefon a zdrovent musite napsat vice informaci k
objednévce (alesponi 20 znakil - upfesnit co potiebujete), nasledné uz jen zaskrtnout souhlas s
obchodnimi podminkami, potvrdit, Ze nejste robot, a tlacitkem "Pokracovat" se objednavka
odesle do naseho systému.

Po kompletnim vyplnéni objednavkového formuléfe a odeslani objednavky pfijde pacientovi
na uvedeny email potvrzeni o vytvorfeni rezervace, ve kterém je uvedené, Ze je nutné vyckat na
potvrzeni ordinaci, Ze objednavku pfijala.

Po odeslani formulare se zadost o objednani objevi sestiiCce v pocitaci. Teprve ta objednavku
bud’ potvrdi (pak pacientovi piijde email i sms, ze ma termin potvrzeny - TEPRVE V TUTO
CHVILI MA PACIENT POTVRZENO, ZE S NIM POCITAME), nebo bude potiebovat v
objednavce néco upravit/zmeénit, pak bude pacientovi volat a domluvi se na néjaké zmeéng.

ONLINE objednani je vhodné provadét tehdy, pokud planujete navstévu u néas v ordinaci vice
jak 24 hodin doptedu. Pokud se n€kdo napt. v pondé€li v 8h rano rozhodne, Ze by potieboval
jesté ten den piijit (akutni ptipady), tak je lepSi i nadale objednani telefonicky - i kdyby v
syst¢ému pro ONLINE objednani bylo volné misto, tak sestficka nemusi do pozadovaného
terminu stihnout rezervaci potvrdit a pak miize dochazet ke kolizim.



